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CIN Introducéo

Centro Internacional de Negdcios

O Conselho Europeu de Lisboa de 2000 fixou
como objectivo que a Uniao Europeia se
transforme na mais competitiva e dinamica
economia do mundo baseada no

conhecimento, capaz de assegurar um
crescimento econdmico sustentavel, mais e
melhores empregos e uma maior coesao
social.
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CIN A Carta Europeia das Pequenas Empresas

Centro Internacional de Negdcios

A Carta Europeia das Pequenas Empresas,
elaborada na sequéncia do Conselho Europeu
de Lisboa apoia as PME’s através da melhoria
do respectivo quadro legislativo e administrativo.

Ao assinar a carta, os Chefes de Estado e de
Governo comprometeram-se a tomar medidas
em favor das PME’s em dez dominios
prioritarios e a comunicar todos 0s anos 0s
progressos realizados.
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CIN Linhas de acao

Centro Internacional de Negdcios

1. Educacao e formacao para o desenvolvimento
do espirito empresarial

2. Um arrangque mais barato e mais rapido

3. Melhor legislacao e regulamentacao

4. Disponibilizacao de competéncias
5. Melhoria do acesso em linha
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CIN Linhas de acao

Centro Internacional de Negdcios

6. Beneficiar-se mais do mercado unico
/. Fiscalizacao e questoes financeiras

8. Reforco da capacidade tecnoldgica das
peguenas empresas

9. Modelos de comercio eletronico bem sucedidos
e apoio de primeira classe as peguenas
empresas

10. Representacao mais forte e eficaz dos
Interesses das pequenas empresas a nivel da
Uniao Européia e a nivel nacional
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CIN Seleccao de boas praticas — 2008

Centro Internacional de Negdcios

Todos os anos € dada prioridade a trés dominios
abrangidos pela Carta Europeia das Peguenas
Empresas.

Em 2007/2008, esses dominios foram 0s seguintes:
1) Educacao e formacao para o empreendedorismo

(linha de acéao 1);

2) Melhor legislacéao e regulamentacao, principalmente
No que se refere a «pensar primeiro nos pequenos»
(linha de acéao 3);

3) Apoio de primeira classe as PME, especialmente

tendo em vista a sua internacionalizacao
(linha de acao 9-b).
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CIN Aprendizagem mutua

Centro Internacional de Negdcios

O «pacto PME» francés, parcialmente inspirado num
regime noruegueés, inspirou, por sua vez, a ltalia e os
Paises Baixos

O site Web de consulta publica da Estonia emula portais
Idénticos do Reino Unido e da Finlandia

A Suécia criou os campos de empreendedorismo EMAX
para jovens adultos, que atualmente estao sendo

organizados em todos os paises nordicos

A Esloveénia trocou experiéncias com o Reino Unido, a
Dinamarca e a Noruega, antes de criar um sistema de
reducao dos encargos administrativos.
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— L Conferéncia da Carta Europeia

CIN
das Pequenas Empresas
Centro Internacional de Negdcios

O principal forum para o intercambio de boas praticas no
contexto da Carta Europeia das Pegquenas Empresas é
a conferéncia anual na qual sao apresentadas algumas
das boas praticas descritas.

Este ano, a conferéncia da Carta Europeia das

Peguenas Empresas realizou-se em Bled, na
Eslovénia, em 3 e 4 de Junho, com organizacao
conjunta da Comissao Europeia e da Presidéncia

eslovena.
Para mais informacoes sobre a conferéncia, consultar:
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CIN Apoio ainternacionalizacao das PME

Centro Internacional de Negdcios

Um dos maiores éxitos da UE foi a criacao de um enorme
mercado unico de mais de 450 milhbes de
consumidores.

Além da Europa, a vaga da globalizacéo, caracterizada
pela reducao drastica dos obstaculos ao comeércio e dos

custos de transporte, de comunicacao e de informacao,
abriu um vasto leque de oportunidades.

Contudo, para muitas pequenas e medias empresas
(PME), as fronteiras nacionais ainda representam uma
barreira significativa a expansao das suas actividades e
ainda dependem em grande parte, ou exclusivamente,
dos respectivos mercados nacionais.
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CIN Apoio ainternacionalizacao das PME

Centro Internacional de Negdcios

As estimativas atuais indicam que apenas um
guinto das PME europeias exporta e apenas
3% das PME tem filiais, sucursais ou empresas
comuns no estrangeiro.

Mais preocupante ainda € o fato de uma
percentagem substancial das PME européias
nem sequer pensar na internacionalizacao,
apesar de ja estarem expostas a uma forte
concorréncia internacional mesmo nos seus
proprios mercados nacionais.
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CIN Apoio ainternacionalizacao das PME

Centro Internacional de Negdcios

Nao dispdoem, pura e simplesmente, de recursos
nem de contatos que as poderiam informar
sobre a existéncia de oportunidades de negdcio
adequadas, de possivels socios ou de

potenciais aberturas de mercados externos.

Além disso, o investimento financeiro necessario
para se lancarem no plano internacional pode
ser uma barreira significativa para muitas PME.
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CIN Medidas de apoio a exportacéao

Centro Internacional de Negdcios

Os Governos nacionais desenvolveram numerosos
programas de apoio a internacionalizacao das PME.

Durante muitos anos, os programas publicos de apoio
centraram-se excluswamente na promocao das
exportacdes mediante instrumentos, como 0S
creditos de financiamento as exporta(;oes missoes

comerciais, exposu;oes comerciais coletivas, etc.

O caracter e o conteudo das referidas medidas de apoio a
exportacao evoluiram com os novos desafios e os
NOVOS contextos particularmente exigentes, mas estes
programas ainda representam mais de 70 % das

medidas de apoio a internacionalizagcao das PME em
escala mundial.
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FIESC (’/ Internacionali za(;éo
Cit além das exportacdes

Centro Internacional de Negdcios

Sao também elementos importantes no
Impulso das PME ‘s modernas para a
Internacionalizacao :

a cooperacao transfronteirica,

a participacao em redes rentaveis,
» abusca de meios competitivos,
as novas tecnologias
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CIN O apoio individualizado

Centro Internacional de Negdcios

O apoio individualizado as PME parece a
contribuicao mais eficaz para a sua
Internacionalizacao:

significa que se analisa a empresa no seu

conjunto e se elabora um plano individual
utilizando uma série de medidas de apoio que,
por vezes, vao ainda além da
iInternacionalizacao.

Lancamento do projecto START EXPORT, Florianopolis 28 de Novembro de 2008




FIESC &f

CIN Selecéo de boas praticas

Centro Internacional de Negdcios

Decorreu de Novembro de 2006 a Dezembro de 2007 o
projecto BEST «Supporting the internationalisation of
SMEs» (Apoio a internacionalizacao das PME) e
baseou-se nas contribuicoes de um grupo de peritos da

Unidao Europeia, do Espaco Economico Europeu e dos
paises candidatos.

As boas praticas seleccionadas foram escolhidas dentre os
mais de 90 programas, provenientes de 23 paises
diferentes, apresentados pelos peritos.
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CIN Processo de internacionalizacao das PME

Centro Internacional de Negdcios

Nove areas dedicadas:
. Aumento da sensibilizacéao
. Informacéao de alto valor
. Programas de desenvolvimento dos recursos humanos
. Apoio as necessidades financeiras da internacionalizacao

. Promocéo das redes
. Apoio a internacionalizacao dos servicos

. Utilizacao da internacionalizacao para aumentar a
competitividade

. Apoio individualizado
. Zonas fronteiricas e cooperacao transfronteirica
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CIN

Centro Internacional de Negdcios

O principal critério utilizado para a selecao das
praticas em cada uma das nove areas era a
capacidade de cada programa escolhido de
apoiar as PME’s para abordar eficazmente um

ou varios dos problemas realcados no ambito
em guestao.

Além disso, a pratica devia estar em curso, ser
operativa e facilmente transferivel.
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CIN Alguns casos Italianos de boas praticas

Centro Internacional de Negdcios

Alguns casos Italianos de boas praticas

Area 6. APOIO A INTERNACIONALIZACAO DOS SERVICOS:
Difusao de servicos especializados em estruturas

estrangeiras

Area 8. APOIO INDIVIDUALIZADO:
Programa de incubacao
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FIESC W] Difusao de servicos especializados
em estruturas estrangeiras 1

CIN

Centro Internacional de Negdcios

Tema, objetivo e zona geografica onde é aplicavel

Criacédo de uma rede de contatos profissionais estrangeiros, essencialmente de
organizacoes de apoio a PME, a fim de tratar de forma mais eficaz os pedidos das
PME’s européias em relacao a projetos de internacionalizacao. Esta medida &
aplicavel na ltalia.

Breve descricdo da pratica

Os resultados mostraram que, mediante a criacao desta importante rede de peritos, se
promove a atitude dos servicos orientados para o cliente de exportacdo e também se
transferem novos modelos, sugestdes e melhores praticas dos outros parceiros do
grupo.

As competéncias do grupo ligado em rede aumentaram a qualidade dos servicos e
orientaram os esforcos no sentido da satisfacéo dos clientes. Além disso, esta

metodologia de internacionalizagao contribuiu para a formagao dos quadros de cada
parceiro da rede.

Grupo destinatario

OrganizacgOes qualificadas, camaras de comércio italianas ou locais, servigos da
Comissao ligados ao comércio italiano, Enterprise Europe Network peritos locais,
empresas e associagoes de consultoria privadas cuja missao consiste em prestar
servicos especializados a PME.
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FIESC W Difusao de servicos especializados
Cib em estruturas estrangeiras 2

Centro Internacional de Negdcios

Resultados esperados ou alcancados

Nos ultimos quatro anos, 0s servicos operativos foram frequentemente
reproduzidos por outras camaras/estruturas nacionais e
estrangeiras, contribuindo para a exportagao/internacionalizagao
dos servicos.

Atualmente, esta rede de peritos € constituida por 9 servicos
estrangeiros diretos, 19 camaras de comércio italianas e 13
consultores qualificados em varios setores dos mercados visados, e
ainda alguns dos parceiros Enterprise Europe Network.

Informacao adicional

Uma vez por ano, 0s parceiros estrangeiros que intervém nos servigos
(servigos dlretos peritos locais, empresas de consultoria privadas,
camaras de comeércio, Enterprlse Europe Network, etc.) reunem-se
numa convencao. Esta oportunidade é utilizada para analisar novos
sistemas de implementacéo de servicos em prol das PME’s.

Informacao adicional
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< em estruturas estrangeiras 3

Centro Internacional de Negdcios

Testemunho: Dott.sa Beatrice Tenca, Secretaria-geral ,
Camara de Comeércio e Industria Italiana—Polaca

«...devido a colaboracdo com a Promofirenze, e aos
servicos de desenvolvimento previstos pelos
servicos especializados em internacionalizacao,

ajudamos varias empresas italianas a penetrar
solidamente no mercado. O éxito desta operacao do
servigo de assisténcia permitiu-nos obter bons
resultados para as nossas empresas e alargar a
nivel europeu o metodo de «servicos a medida do
cliente», cada vez mais util para prestar servicos
personalizados.»
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CiN Programa de incubagao 1

Centro Internacional de Negdcios

Tema, objectivo e zona geografica onde € aplicavel:

Este programa consiste numa abordagem inovadora relativamente as
necessidades das PME's, que comeca pelo contato direto com as
empresas atraves da campanha «ouvir as PME’s», seguida de uma
manifestacao da disposicao para partilhar com elas os riscos e 0s
éxitos. Esta medida é aplicavel na Italia.

Grupo destinatario:

Os utilizadores mais frequentes sdo pequenas e micro-empresas, sem
restricoes no que se refere a setores, dimensao ou volume de
negocios.

Resultados esperados ou alcancados:

Desde o arranque dos servigos, foi prestada assisténcia a 261
empresas em materia de servicos ligados a internacionalizacao:
249 SAS, 10 SIPI e duas associacOes de gestores.

Informacao adicional
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CiN Programa de incubagao 2

Centro Internacional de Negdcios

Breve descricao da pratica

« O servico de assisténcia especializada (SAS) visa prestar auxilio
perfeitamente adaptado as necessidades do cliente: procurar
clientes, escolher socios, promover analises de mercado e de
competitividade.

O Servico de Incubacéo para a Internacionalizacéo (SIPI) tem como

objetivo apoiar PME’s que nao estado em condi¢cdes de suportar 0s
desafios da internacionalizagéo.

Os servicos sao oferecidos para compartilhar os riscos e os éxitos.
Em especial, ttm como objetivo atuar como «incubadoras
temporarias», desenvolvendo as vendas das empresas nos
mercados visados.

Esta em vigor um acordo de cooperacao com associacoes de
gestores nacionais com o objetivo de formar peritos/tutores
altamente qualificados.
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CiN Programa de incubagao 3

Centro Internacional de Negdcios

Testemunho: Dott.sa Barbara Calvani, Export Manager,
Centerglass Line, spa

«...na sequéncia da deslocacao comercial a
Casablanca, organizada com o apoio dos servicos
de assisténcia especializada em

Internacionalizacao, a Centerglass Line estabeleceu
relagﬁes comerciais com alguns agentes
econdmicos marmmunog e esta vendendo os seus
produtos no mercado. Gostaria de expressar a
minha satisfacado com o pessoal dos servicos
especializados e espero continuar a recorrer a esta
colaboracao.»
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